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e Développement social
¢ Lien social
e Acces a I'emploi



Département

Loiret (45)

Sur le vif

«Je pense a une des personnes qui he connaissait qu'Intermarché et son appartement. Cela
lui a permis de rencontrer des gens, d'échanger, de sortir de chez elle » Co-présidente de
l'association

Porteur(s) de l'action

Conseil général du Loiret

Objectif(s) et bref descriptif

Dans un quartier HLM, travailleurs sociaux de la Caf et du Conseil général travaillent en partenariat
pour organiser des réunions publiques et des groupes de travail avec les habitants afin de trouver
des solutions pour rompre l'isolement sur le quartier et mobiliser la population dans la recherche de
solutions et la mise en oeuvre d'actions.

Origine(s)

En 1998, plusieurs stages de réinsertion de personnes en difficulté sociale et professionnelle
organisés a Gien se révelent insuffisants pour les remobiliser durablement. Les travailleurs sociaux
impliqués cherchent donc a les accompagner autrement, en initiant une véritable démarche de
développement social local sollicitant davantage la participation des habitants. En 1999, les
travailleurs sociaux de la CAF, du conseil général, de I'OPAC et de la MSA travaillent en partenariat
sur cette action. Le quartier des Montoires, quartier HLM particuliéerement isolé, est choisi.

Description détaillée

Un état des lieux basé sur des statistiques est élaboré et deux réunions publiques réunissant environ



une centaine d'habitants sont organisées pour connaitre les attentes et les suggestions de la
population afin d'améliorer le vivre ensemble et l'insertion sociale sur le quartier. Enfin, une réunion
de restitution est organisée pour présenter a la population les éléments les plus prégnants regroupés
par theme : le lien social, les jeunes, et I'isolement géographique du quartier.

Trois groupes de travail, correspondant a chaque theme, composés d'habitants et animés par des
travailleurs sociaux sont alors mis en place :

e Le premier travaille sur la problématique des jeunes et l'insécurité sur le quartier. Le groupe
se réunit pendant un an et met en place un projet de création d'un club de prévention
spécialisé sur le territoire, projet déposé auprés de la mairie qui s'en saisit. L'initiative aboutit
et une cellule de prévention spécialisée est effectivement créée.

e Le deuxiéme travaille au retour de I'administration sur le quartier.

e Le troisieme sur l'isolement de la population, notamment des femmes Rmistes ou au
chdémage et des gens du Centre d'accueil des demandeurs d'asiles (CADA). Il met en place
des activités hebdomadaires conviviales : création d'un journal, cuisine, jeux de cartes,
activités de bricolage (les objets réalisés sont vendus sur le marché de Noél de la ville), se
mobilise pour obtenir un local de I'office HLM et créent une association en 2004.

Au départ, les travailleurs sociaux sont présents a chaque réunion pour impulser des activités.
Depuis 2004, ils se désengagent progressivement et I'association perdure de maniéere plus
autonome. Des rencontres ont lieu régulierement avec le Conseil d'administration pour un appui
technique et des conseils.

Une association pour le quartier

L'association apporte un réconfort une fois par semaine a ces personnes vivant souvent tres seules
et un soutien mutuel s'opéere pouvant étre moteur pour la réinsertion. Ainsi, une des personnes a
passé son CAP de cuisine a 45 ans, soutenue dans sa démarche par toute l'association ; une autre a
retrouve du travail.

Cette action a permis de trouver une solution concernant le probleme de l'inactivité des jeunes et
d'insécurité sur le quartier. Elle a permis la mobilisation d'habitants pour sortir de leur isolement et le
renforcement des liens sociaux, avec une certaine mixité sociale. Enfin, I'action permet l'ouverture a
d'autres habitants : des soirées crépes conviviales sont régulierement organisées, et d'autres
habitants du quartier y sont invités.

Bilan

Mobilisation des habitants

Création d'une association ( reconnue par la mairie et toujours associée aux événements sur
le quartier : galette des rois, immeubles en féte, féte interculturelle)

Amélioration du vivre ensemble sur le quartier

Amélioration de l'insertion



Partenaire(s)

Commune de Gien
OPAC

Moyens

¢ Quatre travailleurs sociaux de I'UTS de Gien et un travailleur social CAF ont accompagné
cette action.

e Local prété par I'OPAC. Mobilier donné par la Mairie qui attribue par ailleurs une subvention
de 200’ par an.

e Subvention de 450' par an attribuée par le Conseil général.

Contact

LORIDAN Julie

UTS de Gien

Adresse : 5, rue de Tulipes
45500

Gien

France

Tél. : 02 38 29 59 50

Courriel : Pierrick. MICHEL @cqg45.fr
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